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AVVIO FOLIUM

(Adesione PSN, approvata con deliberazione n. 225 del 06/02/2025)

A seguito dell’imminente avvio dell’applicativo “Folium”, previsto per il 5 maggio 2026, si
comunicano di seguito delle informazioni al fine di agevolare la fase di transizione dell’operativita dall’attuale
applicativo “Lapis” al nuovo “Folium”.

Sono gia disponibili sul portale aziendali sia i video tutorial, le slide e il link “ambiente test” per
esercitarsi. Giorno 5 maggio sara disponibile presso la Direzione Generale una “task force” della ditta fornitrice
DEDA NEXT al fine di agevolare 1’avvio di Folium, e risolvere le vari problematiche che via via emergeranno.
Qualsiasi richiesta “urgente” al di fuori della sede della Direzione Aziendale deve invece essere segnalata
opportunamente ai recapiti dell’assistenza sotto riportati.

Si puo accedere al video tutorial e al materiale formativo sul portale aziendale utilizzando le credenziali
di sistema (tendenzialmente la user nome.cognome). Di seguito le istruzioni:
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successiva accedere con le proprie utenze di dominio. Per eventuali problematiche relative alle
utenze di dominio (recessarie anche per accedere a Folium), inviare da un indirizzo mail
istituzionale del servizio di appartenenza (non verranno prese in considerazione altre richieste
provenienti da mail con dominio diverso da quello aziendale, esempio da xxx@gmail.com
xxx@yahoo.com) una richiesta a: servizi.informatici@aspag.it (assistenza telefonica al tel.
3488995026) con oggetto: “RICHIESTA SUPPORTO UTENZA DI DOMINIO — FOLIUM” e
indicare nel corpo della mail la problematica riscontrata, dati del dipendente (nome e

cognome, codice fiscale, matricola, U.O. di appartenenza, luogo ubicazione fisica, recapito
telefonico) — nella sezione “Corsi disponibili” selezionare “Corso Folium”.
All’interno della sezione “Corso Folium” sono disponibili i video tutorial (sia per utenti documentali che per
operatori di protocollo), oltre che il materiale formativo ed il link per I’ambiente di test.

A partire dall’entrata in funzione di “Folium” previsto per il 5 maggio 2026, per operare sia come “utente
documentale” che come “operatore di protocollo” si accedera con il seguente percorso:
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Il precedente applicativo “Lapis” cessera le ordinarie funzioni di protocollo e sara disponibile solo per
le ricerche.

Per I’assistenza sono state attivati i seguenti recapiti da parte del fornitore DEDA NEXT:
Primo livello di contatto: Costantino Ripepe — cell. 3513442816
Secondo livello di contatto: Mario Minelli — cell. 3427686799
E-mail Helpdesk applicativo Dedagroup: helpdesk.protocollo@dedagroup.it
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Dott. Alfonso Vassallo
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