Root Cause Analysis - RCA
Analisi delle Cause Profonde

INZIO FINE TIPOLOGIA
; R D
(8.30) (17.00) DELL'INTERVENTO TITOLO DELL'INTERVENTO OCENTE
Mattina
8.30 09.30 relazione su tema RCA: definizione ed utilizzo nei sistemi sanitari
09.30 10.30 N —— — Definizione di efrore, evento avve_rso, ne.ar m|s§ ed
evento sentinella - Tassonomia degli errori

10.30 1130 relaziciie i tona Metodi di applicazione (fella RC_A: fasi propedeutiche e

fasi esecutive T. Mannone

La R.C.A. nella gestione degli eventi sentinella -
11.30 12.30 relazione su tema Alimentazione del sistema informativo sanitario del MdS -
NSIS
12.30 13.30 selazions ea tema l'_a. R.C.A. come strur:nento per la ‘ges_thne.dgl rischio
clinico - Implememtazione delle azioni di miglioramento
Pomeriggio
14.00 14.30 Attivita pratica Proiezione di filmato come.spunto per esercitazione
pratica
1430 15.30 Role-playing Role-playing "comunicazione dell'errore” costruito sulla T. Mannone
base del filmato

1530 17.00 Esercitazione Esercitazione sui contenutllqg:l video: costruzione di una




