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della proposta di seguito riportata.




PROPOSTA
Il Responsabile della U.0.S. Comunicazione Istituzionale ed Interna, dr.ssa Maria Anna Barraco

Visto I’Atto Aziendale di questa ASP, adottato con deliberazione n. 265 del 23/12/2019 ed approvato con
D.A. n. 478 del 04/06/2020, di cui si & preso atto con Deliberazione n. 880 del 10/06/2020;

e PREMESSO che il D.A. dell’Assessorato alla Salute n. 002511 del 30 dicembre 2013 adotta le
“Linee Guida per la stesura del Piano di Comunicazione Aziendale”, che al punto 2 prescrivono
’adozione del documento programmatico redatto dal Responsabile dell’U.O. Comunicazione in
coerenza con le Linee Guida Regionali e le linee di indirizzo della Direzione Generale, da
trasmettere al Servizio 5 del DASOE — Assessorato Regionale alla Salute;

e CONSIDERATO che ’Assessorato alla Salute ha emanato il D.A. n. 308 del 15 aprile 2021
pubblicato nel supplemento ordinario n.2 alla GURS del 30.04.2021 n. 19 “Approvazione Piano
Regionale Comunicazione per la Salute anno 2021” con cui prescrive alle Aziende Sanitarie di
dotarsi di un analogo documento che ne riprenda i contenuti adattandoli alla realta di ciascuna ASP.

e VISTO il “Piano di Comunicazione Aziendale per la Salute 2023 proposto dall’Unita Operativa
Comunicazione Istituzionale e Interna, redatto secondo quanto previsto dal D.A. 308 del 15.04.2021,
che & parte integrante del presente atto deliberativo (Allegato A);

e ATTESO che il “Piano di Comunicazione Aziendale per la Salute 2023” risponde alle necessita di
questa Azienda in materia di comunicazione interna, esterna ed interistituzionale anche nell’ottica
delle attivita di comunicazione stabilite dal “Piano Regionale di Prevenzione 2020-2025” approvato
dalla Regione Sicilia con D.A. 1438 del 23.12.2021 e pubblicato nel supplemento ordinario n. 2 alla
GURS del 14.01.2021 n. 2;

e ATTESO altresi che il “Piano di Comunicazione Aziendale per la Salute 2023 ¢ redatto in coerenza
con il “Piano strategico-operativo regionale di preparazione e risposta ad una pandemia influenzale
(PanFlu — Piano Pandemico Regionale) 2021-2023, di cui al D.A. 133 del 28.02.2022 pubblicato nel
supplemento ordinario n. 2 alla GURS dell’08.04.2022 n. 16; Q

e CONSIDERATO che per la realizzazione delle azioni previste nel gia citato “Piano di
Comunicazione per la Salute 2023” si potra fare ricorso, ove pertinente, alle somme vincolate per le
diverse linee strategiche che discendono dal PSR e dal PRP 2020-2025;

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate e trascritte:

- Di approvare il “Piano di Comunicazione Aziendale per la Salute 2023” facente parte integrante del
presente provvedimento (Allegato A).

- Di dare atto che per la realizzazione delle azioni previste nel gia citato Piano di Comunicazione Aziendale
per la Salute 2023 si potra fare ricorso, ove pertinente, alle somme vincolate per le diverse linee strategiche

" che discendono dal PSR e dal PRP 2020-2025.

- Che I’esecuzione della deliberazione verra curata dalla U.O. Comunicazione Istituzionale ed Interna che
avra cura di trasmetterla alla Responsabile Ufficio Speciale Comunicazione per la Salute presso
1’ Assessorato Regionale alla Salute, al Responsabile Servizio 5-DASOE, al Comitato Consultivo Aziendale
e provvedere alla pubblicazione sul sito web istituzionale.

- Dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo.




Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, &

legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.
I documenti citati ¢ non allegati sono depositati e visionabili presso la sede della U.O. Comunicazione

Istituzionale e Interna.

Il Responsabile della YO C/o)mumcaznone Istituzionale ed Interna
(drlss. l\{( ria Anna Barraco)

SULLA SUPERIORE PROPOSTA VENGONO ESPRESSI

|
Parere /Q)( UOW ﬁ'\ Parere

Data \ /“0‘ ol Lﬁlﬁ , Data /SC/@HUZ}

Il Direttore Sanitario

Il Direttore A }mnistrativo
Dott. Alesﬁ@a Dott. Gaetano Mancuso

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dalla dr.ssa Maria Anna Barraco Responsabile della
U.O.S. Comunicazione Istituzionale ed Interna che, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza, ne ha attestato la legittimita e la piena conformitd alla normativa che disciplina la fattispecie

trattata;
Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;
Tenuto conto del parere espresso dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;

DELIBERA

di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come sopra
formulata e sottoscritta dalla dr.ssa Maria Anna Barraco Responsabile della U.0.S. Comunicazione

Istituzionale ed Interna.

Il Segretario verbalizzante

MM.VO TPO
#Ijficio Steft troio 41 Gestione”
ott.g, T} 30 Cingue
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Premessa

Il presente Piano della Comunicazione recepisce il Piano della Comunicazione per la Salute
adottato dall’Assessorato alla Salute della Regione Siciliana con decreto del 15 aprile 2021 e
pubblicato nel Supplemento Ordinario n. 2 della GURS n. 19 del 30.04.2021 e ne accoglie le
indicazioni specializzandole alle esigenze e alle potenzialita di questa Azienda Sanitaria
Provinciale.

In esso trovano spazio le nuove esigenze comunicative determinate dalle indicazioni del Piano
Regionale di Prevenzione 2020-2025, nella versione adottata dall’Azienda, coordinata con gli
interventi e le azioni definite dai servizi a cui i diversi interventi sono in capo.

Viene redatto, inoltre, tenendo conto del “Piano strategico-operativo aziendale -di
preparazione e risposta ad una pandemia influenzale (PanFlu) 2021-2023" elaborato
dall’ASP di Agrigento nel rispetto delle indicazioni fornite dall’Assessorato Regionale della
Salute nel “Piano strategico-operativo regionale di preparazione e risposta ad una
pandemia influenzale (PanFlu) 2021-2023" e nel “Manuale delle procedure operative e dei
protocolli”, i quali, adottati dalla Regione Siciliana con D.A. n. 133 del 28 febbraio 2022
(GURS n. 16 del 08.04.2022 supl. ord. n. 2) sono stati redatti in sintonia con le Linee
Guide definite dal Ministero della Salute nel “Piano strategico-operativo nazionale di
preparazione e risposta ad una pandemia influenzale (PanFlu) 2021-2023" (Gazzetta
Ufficiale del 29/01/2021) .

’anno 2022 appena trascorso, infatti, ci ha ancora trovato immersi all'interno di una crisi
globale senza precedenti, crisi emergenziale insorta agli inizi dell’anno 2020 a seguito della
pandemia da SARS-CoV2, che ci ha investito in maniera improvvisa, pervasiva e faticosa per
tutti. Pertanto, per tutte le aziende sanitarie una delle priorita per anno 2023 rimane ancora
quella di governare al meglio sia il progressivo “ritorno alla normalita” post pandemia che
eventuali altre situazioni di crisi che il mondo sanitario potrebbe essere chiamato a
fronteggiare ed in cui una adeguata comunicazione istituzionale riveste un ruolo importante.

In periodo di crisi tutto cid che viene comunicato, a partire dai contenuti, passando dalle
motivazioni, dalla forma e dalla tipologia dei canali utilizzati, deve essere tenuto, piu che nei
periodi di “normalita”, in particolare attenzione, soprattutto in relazione alla continua
necessita di rimodulazione organizzativa che I'adattamento alle varie misure di contrasto
potrebbe richiedere ed al contenuto dei messaggi che deve essere chiaro, semplice e

raggiungere tutti.

L'Offerta Aziendale di Comunicazione, oggi pit che prima, & chiamata a soddisfare il
fabbisogno informativo dei cittadini che si & parametrato all’evolversi dell’andamento
epidemiologico dell’infezione da SARS-CoV2 .
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In prospettiva si intravede la necessita di una pianificazione che sia flessibile, capace di
rivedere e rimodulare strategie e priorita comunicative di pari passo alle richieste della vasta
platea di cittadini e istituzioni. U'attenzione, pertanto, e rivolta alle diverse forme di
comunicazione che possano agevolare il dialogo con i cittadini, con gli stakeholder e tra gli
stessi dipendenti, anche con la ulteriore valorizzazione del potenziale rappresentato dai canali

social.

Com’e costruito il Piano di Comunicazione

Il Piano Comunicazione 2023 dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento rappresenta la
programmazione delle attivita di comunicazione aziendali ed & redatto in conformita con le
indicazioni delle Linee Guida per la stesura del Piano di Comunicazione Aziendale, adottate
dall’Assessorato alla Salute con decreto 02511 del 30 dicembre 2013, e con il Decreto 15
aprile 2021 Approvazione del Piano Regionale di Comunicazione per la Salute 2021.

Sono assunti a riferimento implicito I'Atto Aziendale ‘dell’Azienda Sanitaria di Agrigento,
approvato con D.A. n. 478 del 04/06/2020 e di cui si & preso atto con Deliberazione n. 880 del
10/06/2020), e gli atti e le direttive della Direzione Aziendale.

Per la nostra Azienda, la Comunicazione rappresenta un cruciale strumento di governo della
complessita organizzativa il cui fine & il miglioramento della qualita dei servizi erogati oltreche
agevolarne l'accesso. In periodo di pandemia l'accesso ai servizi & stato ripensato e il
momento informativo & stato cruciale per soddisfare le legittime esigenze di salute della

popolazione.

La complessa legislazione vigente per gradi successivi ha reso le attivita di Comunicazione
Aziendale come uno dei doveri della Pubblica Amministrazione, dunque non lasciata al caso o
alla buona volonta di qualcuno. Difatti, a partire dalla L. 241/1990, che ha come obiettivo
I'informazione ai cittadini quale profilo essenziale della trasparenza amministrativa e come
obbligo degli enti pubblici, alla L. 150/2000 e s.m.i., che disciplina le attivita di informazione e
di comunicazione delle pubbliche amministrazioni, sino al pil recente Decreto legislativo n.
33/2013 che ha riordinato e semplificato la normativa in materia di obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle amministrazioni pubbliche, si
definisce uno scenario di sempre maggiore apertura della PA nei confronti dei cittadini: € la
stessa Pubblica Amministrazione a doversi “attrezzare” per raggiungere tutti i potenziali

utenti e non il contrario.

In questa prospettiva, gli ultimi due anni trascorsi hanno accelerato il processo per consentire
I'accesso da remoto dei cittadini a taluni servizi offerti dall’Azienda.

Con il presente documento, ’Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento (in seguito indicata
come “ASP” e “Azienda”) individua le diverse forme di comunicazione che in questo periodo
particolare, possono migliorare il dialogo con i cittadini, con gli stakeholder e tra gli stessi
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dipendenti alla luce delle indicazioni contenute nel documento Regionale sulla
Comunicazione per la Salute anno 2021.
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Analisi dello scenario

1. Popolazione residente. |l territorio della provincia di Agrigento coincide con quello di
competenza dell’ASP di Agrigento fatta eccezione per le isole di Lampedusa e Linosa che, per
ragioni di maggiore accessibilita negli spostamenti, fanno capo all’ASP di Palermo.
L'ISTAT ha rilevato nel corso del 2021, una popolazione residente di 416.181 abitanti (nel 2020
la popolazione era pari a 429.611 unita) ripartita, come da Tabella 1, in quarantatré comuni che

ricoprono una superfice totale di 3.041,9 kmg.

Distribuzicne della popolazions 2021 - bere cons. com. di Agrigento
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Totals 165480 208.031 32364 5685 202004 244477 416481
48,5% 81.5%
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Il Grafico 1 illustra come dal 2002 la struttura della popolazione e andata progressivamente in
regressione. La regressione & determinata dal rapporto tra la popolazione giovane (0-14 anni)
e quella anziana (65 anni e oltre). Sino a che la popolazione giovane supera in percentuale
guella anziana si ha una cosiddetta “popolazione progressiva”. La situazione odierna,
delineata sin dal 2002, & invece in situazione “regressiva”: allo stato attuale la popolazione
anziana e, in percentuale, pochi punti meno del doppio di quella giovanile. Tale rilevazione
implica non poche riflessioni sulle scelte di politica sanitaria che dovranno essere assunte.
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Gli stranieri residenti nel libero consorzio comunale di Agrigento al 1° gennaio 2021 sono
14.403 e rappresentano il 3,7% della popolazione residente.
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L’analisi sociodemografica, seppure in estrema sintesi, mette in rilievo diversi aspetti che

definiscono il progressivo invecchiamento della popolazione e contemporaneamente la

diminuzione delle nascite. Aldila del dato statistico in sé, ci fornisce tutte quelle indicazioni

sulla necessita di una politica sanitaria orientata all’accoglienza delle istanze di una

popolazione sempre pil avanti con gli anni, con minori energie giovani che subentrano e la
~ presenza costante di istanze sanitarie provenienti da culture ed etnie diverse.

2. Prassi di comunicazione istituzionale. |l sito web istituzionale in questo ultimo anno, ha
rappresentato il canale piu immediato di comunicazione in uscita delle informazioni e
comunicazioni di natura istituzionale, nello specifico legate allo stato emergenziale. Accanto
al sito web hanno garantito la diffusione delle informazioni le pagine aziendali attive sui
social, in particolare su Facebook e Instagram, e i comunicati stampa diffusi con regolarita tra

i media a rilevanza provinciale e regionale.

3. Destinatari/Stakeholder. Vari Destinatari e diversi Organismi presenti sul territorio
provinciale interloquiscono con I'Azienda sanitaria. In sintesi, si individuato le diverse
tipologie di destinatari/stakeholder a cui il presente Piano di Comunicazione si rivolge:

= Cittadini/pazienti: rappresentano il gruppo pit numeroso ed eterogeneo dei destinatari
della comunicazione sanitaria. Diviene indispensabile, a seconda di cid che si vuole
comunicare e dei canali di comunicazione adottati, individuare sottogruppi pit omogenei per
caratteristiche demografiche e socio/culturali delineandone i bisogni per contribuire a un
miglioramento della qualita di vita.

= Personale del settore sanitario: il bisogno di comunicazione riguarda lagevole
comprensione delle indicazioni regionali. Cio implica il coinvolgimento e la sensibilizzazione di
tutto il personale sanitario: dai manager, agli specialisti, ai tecnici, fino ad arrivare ai medici e
agli operatori sanitari.

= Portatori di interessi della comunita: Una posizione privilegiata é ricoperta dal Comitato
Consultivo Aziendale (CCA), organo collegiale che dopo il rinnovo avvenuto nel corso del
2021, nel 2022 si & insediato per dare avvio alle attivita di istituto. £ composto da 23
rappresentanti di Associazioni di volontariato sociosanitario e Organismi competenti del
settore.

= Altri organismi del territorio con cui 'Azienda si relaziona sono in primis gli Enti Locali
nell’'ambito del lavoro di attuazione dei Piani di Zona; altri Enti che hanno sede, centrale o
periferica, in questa provincia; gli Ordini e Collegi delle professioni sanitarie; i Patronati e
quanti altri, in modo diretto o indiretto, la cui azione pud avere ricaduta sulla salute e
benessere dei cittadini.

» |’Azienda, inoltre, con deliberazione n. 817 del 18 dicembre 2014 ha adottato il modello
della Rete Civica della Salute come da disposizione Assessoriale. | Team Work composto da
dipendenti dell’Azienda con successiva deliberazione, ha avviato il lavoro di costruzione della
rete civica con Vindividuazione di riferimenti civici che costituiranno i “sensori” della sanita in

provincia.
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= Media e new media (carta stampata, tv, radio, social): anche loro destinatari di azioni che si

vogliono comunicare.

4. La struttura dell’ASP. 'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento & stata istituita a seguito
della Legge regionale 14 aprile 2009 N. 5 ed ¢ diventata operativa a partire dal 1° settembre
20009. _

L'organizzazione e il funzionamento dell’Azienda sono disciplinati con Atto Aziendale di diritto
privato approvato con D.A. n. 478 del 04/06/2020, di cui si & preso atto con Deliberazione n.
880 del 10/06/2020. L'operato dell’Azienda assicura l'erogazione delle prestazioni sanitarie
essenziali ed appropriate, lo sviluppo dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai servizi
dei cittadini, I'equita delle prestazioni erogate, il raccordo istituzionale con gli Enti Locali, il
collegamento con le altre organizzazioni sanitarie e di volontariato, nonché I'ottimalizzazione
e I'integrazione delle risorse e delle risposte assistenziali.

L’ASP di Agrigento é attualmente governata da un Commissario Straordinario, coadiuvato dal
Direttore Amministrativo e da quello Sanitario. L'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento si
articola in:
Area Staff, nel cui ambito rientrano le strutture a rilevanza aziendale che, in relazione alle
competenze attribuite, afferiscono alla Direzione Generale o Sanitaria 0 Amministrativa.

Area Amministrativa, a cui fanno riferimento il Dipartimento Amministrativo strutturale e le
strutture complesse e semplici afferenti con mansioni amministrative;

Area Territoriale, composta dai 7 Distretti Sanitari con le afferenti unita organizzative, i
Dipartimenti territoriali (Prevenzibne, Prevenzione Veterinario, Salute Mentale, Cure
Primarie, Materno Infantile).

Area Ospedaliera, cui fanno capo i Presidi Ospedalieri {Agrigento, Canicatti, Licata, Ospedali
riuniti di Sciacca e Ribera) e i Dipartimenti ospedalieri.

Area del Farmaco, nel cui ambito rientrano le Farmacie dei Presidi Ospedalieri e la Farmacia

Territoriale.

5. L’Unita Operativa Comunicazione Istituzionale ed Esterna. Al'U.O. Comunicazione &
affidato il compito di “governare” i processi di comunicazione interna e verso I'esterno per
condurli ad unita. L'Unita Opérativa e stata istituita con I'Atto Aziendale ed ¢ collocata tra le
strutture dello Staff della Direzione Strategica. Sono assegnate all’Unita Operativa, allocata
presso la sede centrale di Viale della Vittoria in Agrigento, n. 2 unita lavorative a tempo
pieno e sufficienti dotazioni tecnologiche e informatiche Fanno parte dell’U.O.
Comunicazione, 'Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale e V' Ufficio Stampa.

5.1 L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP). Nel febbraio 2010 & stato istituito 'URP
Aziendale, articolato sul piano funzionale e organizzativo con un ufficio centrale, poi
denominata U.O. Comunicazione, e con gli uffici periferici allocati in ciascuno dei sette
Distretti Sanitari e dei cinque Presidi Ospedalieri. Un ulteriore ufficio & ubicato nel padiglione
in cui ha sede la Direzione Aziendale. Per ciascun URP decentrato e stato in origine
individuato un referente che assicurava il front office per i servizi sanitari posti nel territorio di
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riferimento: tali uffici in atto risultanc parzialmente depauperati per la carenza di personale,
impegnato anche su altri fronti. L'organizzazione e le attivita dellURP sono definite dal
Regolamento di Pubblica Tutela, adottato formalmente dall’Azienda con deliberazione n. 220
del 2 marzo 2010 e disponibile alla consultazione nella pagina del sito web aziendale dedicata
all’'URP oitre che nella sezione denominata Regolamenti. La U.0. Comunicazione, con le sue
strutture periferiche, in linea con il quadro normativo nazionale e regionale, con I'Atto
Aziendale e con i Regolamenti formalmente adottati dall’Azienda, opera su diversi ambiti
inerenti la Comunicazione istituzionale ed interna. Organizza infatti gli Sportelli informativi,
predispone la Carta dei Servizi, assicura gli adempimenti per consentire la partecipazione e
tutela dei cittadini e I'Accesso atti; garantisce il back office in numerose linee di attivita
aziendali; cura la linea editoriale del sito web aziendale e garantisce la pubblicazione di
contenuti nelle sezioni del portale dedicate all'informazione rivolta ai cittadini; garantisce la
segreteria al Comitato Consultivo Aziendale; collabora nella rilevazione della Qualita
Percepita. Partecipa inoltre alla Rete Regionale per la Comunicazione Integrata istituita presso

I’ Assessorato alla Salute.

5.2 L’Ufficio Stampa. E assegnato a questo ufficio un componente dell’U.O. Comunicazione,
iscritto all’albo dei giornalisti pubblicisti che garantisce lo svolgimento di tutte le attivita di
comunicazione esterna. Costituisce il riferimento e lo strumento di connessione fra I'Azienda
e il sistema dei mass media. Uattivita dell’Ufficio Stampa é finalizzata a:

- selezionare, filtrare e veicolare il flusso delle informazioni provenienti dall'interno
dell’Ente verso gli organi di informazione. | suoi principali interlocutori sono i mass media:
quotidiani, radio, fv, riviste, ecc. in grado di raggiungere il pubblico di massa in generale;

- promuovere l'immagine dell'Azienda a livello provinciale, regionale e nazionale
assicurando all’esterno la conoscenza delle linee di azione dei vertici aziendali e degli
interventi operativi dei settori dell’ente e a realizzare le attivita di comunicazione verso i
media per promuovere le strategie e le azioni dell’ente nei diversi settori di intervento;

- garantire che il flusso di notizie verso i mass media e i cittadini sia efficace, che
l'informazione risulti completa ed equilibrata e che siano evitate strumentalizzazioni;

- diffondere tra i responsabili e gli operatori aziendali notizie e informazioni provenienti
dal mondo dei mass media, che riguardino I'Azienda e I'ambito della sanita.

Infine contribuisce alla misurazione della soddisfazione dell’utente insieme con 'URP e
provvede a rilevare e contrastare l'eventuale comparsa di fake news e di contenuti

comunicativi distorti, non veritieri e discriminatori.

In questo anno di pandemia, il ruolo dell’Ufficio Stampa é& stato determinante nella diffusione
di informazioni univoche relative I'andamento dei contagi in Provincia, delle linee di
intervento definite dalla Direzione Aziendale nonché delle Campagne sulla Prevenzione della
diffusione del COVID e Vaccinazione promosse dall’Assessorato Regionale alla Salute e di ogni
altra informazione utile alla gestione dell’'emergenza. A tal fine & stata anche creata una
rubrica settimanale, nella quale lo stesso Commissario Straordinario, tiene un dialogo con
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tutta la popolazione della provincia e nella quale informa dello stato settimanale dei contagi,
dei guariti, delle vaccinazioni, e fornisce raccomandazioni e consigli medici per fronteggiare
l'infezione. La rubrica, proposta come “ll punto settimanale del Commissario” & pubblicata sul
sito web istituzionale, sulle pagine social aziendali e diffusa tra i media che, in genere, la

ripropongono sulle loro pagine giornalistiche.

Obiettivi Generali del PCA

Obiettivo generale del Piano Aziendale Comunicazione e quello di sviluppare e standardizzare
il circuito informativo interno per migliorare la comunicazione esterna.

La comunicazione interna ed organizzativa puo essere considerata, infatti, la fonte primaria di
produzione dei contenuti e dati che, opportunamente rimodulati nel linguaggio e nello stile in
funzione dei diversi target di riferimento e delle modalita di comunicazione utilizzate,
rendono efficace la comunicazione esterna per orientare i cittadini, le imprese e le istituzioni
al corretto utilizzo dei servizi sanitari offerti. Si rende pertanto necessario individuare alcuni
obiettivi operativi congruenti rispetto all’obiettivo generale nelle tre specifiche aree della
comunicazione interna, esterna ed inter-istituzionale che ci permettano di esplicitare oltre ai
risultati attesi, le azioni concrete, gli attori e le risorse che I'Azienda rende disponibili per il

conseguimento dell’obiettivo generale.

Oltre guesto prioritario obiettivo, alla luce delle indicazioni del Piano Regionale pef la
Comunicazione della Salute, si adottano inoltre come obiettivi generali:

1. Aderire ai principi espressi hell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile delle Nanzioni
Unite ed in particolare a quanto dichiarato nell’obiettivo 3: “Garantire una vita sana e
promuovere il benessere di tutti a tutte le eta”, mediante I'implementazione di strategie e
azioni finalizzate a supportare obiettivi e programmi sanitari in grado di promuovere
I'accessibilita alle cure e la diffusione della cultura della promozione della salute e dei sani stili
di vita a tutte le eta e fasce della popolazione con particolare riferimento alle fasce deboli.

2. Implementare un sistema continuo di flussi di comunicazione interna ed esterna per
migliorare la qualita dei servizi e I'efficienza organizzativa.

3. Informare correttamente i cittadini e gli operatori sulle iniziative di salute intraprese
nell’ottica di diminuire il gap tra cio che viene promosso dall’Azienda e quanto percepito.

4. Valorizzare i numerosi servizi offerti dal SSR in tutte le fasi di vita del cittadino ed indirizzare
correttamente gli utenti verso i servizi erogati, con particolare attenzione alle fasce di
popolazione piu vulnerabili e agli effetti sulla salute generati dalle diseguaglianze
socioeconomiche.

5. Realizzare in maniera sistematica attivita di informazione, promozione ed educazione alla
salute ispirate ai principi di trasparenza, imparzialita, partecipazione ed esigibilita dei diritti da
parte dei cittadini nonché di sostenere i principi di uguaglianza, universalita, globalita e
volontarieta della legge di istituzione del Servizio Sanitario Nazionale n. 833/1978.
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Obiettivi Specifici del PCA

La Comunicazione rappresenta in numerose attivita dell’ambito sanitario una azione trasversale
che contribuisce al raggiungimento degli obiettivi di salute e di equita.

La comunicazione va sviluppata sia come comunicazione sanitaria, sia come comunicazione per
la salute, rispettivamente finalizzate alla “mappatura” e diffusione delle opportunita di salute
presenti sul territorio e alla produzione e condivisione, all’interno della comunita, di
conoscenza sui problemi di salute, con I'obiettivo di orientare, responsabilizzare e motivare le
persone e quale strumento di supporto alle decisioni e alle politiche di prevenzione.

In particolare, con il recepimento del Piano Regionale della Prevenzione 2020-2025, le attivita
di Comunicazione, unitamente a quelle di Formazione, sono azioni trasversali volte a rafforzare

'approccio intersettoriale e a perseguire I'equita.

Insieme alla Formazione, la Comunicazione & infatti presente in tutti i programmi a servizio
dell’integrazione e dell'intersettorialita, rivolgendosi anche agli amministratori e ai policy maker
oltre che alla popolazione e agli operatori sanitari, al fine di contribuire significativamente al
contrasto alle diseguaglianze, veicolando al meglio messaggi alla popolazione generale e a
specifiche fasce di soggetti a rischio.

[l processo di comunicazione accompagna pertanto il lavoro di definizione degli obiettivi e delle
priorita e dell’analisi delle caratteristiche del target, per proseguire con 'individuazione degli
interventi da realizzare e il monitoraggio della loro corretta implementazione e concludersi con

la valutazione di impatto.

La comunicazione, infatti, @ uno strumento strategico per aumentare la conoscenza e
I'empowerment, promuovere atteggiamenti favorevoli alla salute, favorire modifiche di norme
sociali, accesso e adesione ai programmi di prevenzione e di cura, coinvolgimento attivo del
cittadino (engagement); pud facilitare la creazione di reti inter-istituzionali e la collaborazione
tra le organizzazioni sanitarie e non, sostenendo la fiducia della popolazione e contribuendo
all’accountability del sistema salute.

Funzionale al raggiungimento degli obiettivi del Piano di Prevenzione Aziendale 2020-2025
attualmente in corso di definizione, & anche l'utilizzo del marketing sociale, che si avvale dei
principi e delle tecniche del marketing per influenzare un gruppo target ad accettare, rifiutare,
modificare o abbandonare un comportamento in modo volontario, allo scopo di ottenere un
vantaggio per i singoli, i gruppi o la societa nel suo complesso. Il marketing sociale mira a
risolvere un problema di interesse collettivo attraverso il cambiamento di comportamenti
individuali ef/o di gruppo, prospettando benefici individuali e di interesse collettivo (es.
adozione di stili di vita sani, riduzione di comportamenti a rischio, ecc.) e benefici sociali
derivanti da comportamenti individuali {es. risparmio energetico, raccolta rifiuti differenziata,
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consumi e mobilita sostenibili): si applica quindi sia alla promozione e alla tutela della salute sia
alla promozione di comportamenti sociali in tutti gli ambienti di vita e di lavoro.

Uno degli Obiettivi specifici di questo Piano della Comunicazione Aziendale & dunque quello di
partecipare al raggiungimento degli obiettivi del Piano della Prevenzione Aziendale 2020-2025,
una volta definito, per gli aspetti relativi alla comunicazione inseriti in ciascuna delle azioni
comprese nei Programmi Predefiniti e Liberi in esso contenuti.

Le attivita riguardano la promozione di azioni di sensibilizzazione rivolte alla popolazione su
temi specifici per sviluppare 'empowerment e mantenere viva I'attenzione sugli sviluppi della
ricerca, I'importanza e la promozione di stili di vita salutari e sicuri, da realizzare anche in
occasione delle giornate tematiche OMS. Sara inoltre assicurato il contributo alla
organizzazione di eventifincontri/tavoli tematici intersettoriali a sostegno delle politiche per la

salute.

Altro obiettivo specifico della Comunicazione & contribuire, per quanto di competenza, alla
realizzazione delle “azioni” che il Piano PanFlu Regionale 2021-2023 pone in capo alle AA.SS.PP
per la preparazione e risposta ad una eventuale pandemia influenzale o da altro patogeno
emergente, cosi come recepite e descritte in dettaglio nel Piano PanFlu Aziendale 2021-2023,

cui si rimanda.

La Comunicazione Integrata

Il Sistema sanitario & tra i pit complessi tra quelli esistenti. Al fine di rendere sinergiche e
coerenti le molteplici attivita di comunicazione nel territorio regionale, |” Assessorato Regionale
della Salute con D.A. 1209/2020 ha istituito il “Tavolo Tecnico Regionale Permanente per la
Comunicazione Integrata per la Salute” con il compito di supportare le azioni dell’Ufficio
Speciale della Comunicazione e garantire il coordinamento degli Uffici di Comunicazione delle
Aziende del SSR, in un’ottica di pianificazione e sviluppo delle attivita di comunicazione e
rafforzamento della rete di competenze in periferia.

L’ U.0. Comunicazione Aziendale pertanto acquisisce le indicazioni e/o creativita e prodotti
editoriali elaborati dall’Ufficio Speciale della Comunicazione e li condivide diffondendoli

tramite gli strumenti/canali disponibili e pit appropriati.

Inoltre coordina:

= i rapporti con gli organi ufficiali di stampa e di informazione;

= le attivita di informazione, sensibilizzazione e promozione della salute  collegate alla
organizzazione di eventi speciali, campagne, manifestazioni e convegni secondo le indicazioni
provenienti anche dai vari Servizi e U.O dell’ASP;

= la promozione e la diffusione dei servizi erogati dal SSR e le modalita di accesso.
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[l tutto viene realizzato utilizzando gli strumenti ed i canali della comunicazione istituzionale e

della comunicazione interna ed esterna.

La Comunicazione Istituzionale

La comunicazione istituzionale nasce dall’esigenza di Enti ed Istituzioni di informare
correttamente il cittadino rispondendo contemporaneamente al criterio di chiarezza e
trasparenza, per contribuire anche ad una definizione della propria immagine in termini di
credibilita ed affidabilita. In questo contesto la comunicazione istituzionale deve assumere

carattere di chiarezza, immediatezza e accessibilita.

Lo svolgimento di programmi di salute in raccordo con altri soggetti istituzionali, alla luce delle
azioni previste dal nuovo Piano di Prevenzione 2020/2025, assume portata strategica per il

raggiungimento degli obiettivi previsti.

Il metodo di lavoro va pertanto potenziato e implementato anche con la creazione di una rete
stabile di referenti dei diversi servizi Aziendali, a diverso titolo impegnati nel raggiungimento
degli obiettivi e delle finalita poste dal Piano Aziendale di Prevenzione.

L’'U.0. Comunicazione, per la trasversalita e specificita del suo mandato istituzionale, si trova di
frequente coinvolta nella organizzazione e accompagnamento di alcuni processi che alimentano
la partecipazione attiva dei cittadini che, attraverso i propri rappresentanti (Comitato
Consultivo Aziendale), possono dare un valido contributo al miglioramento della qualita dei

servizi.

La Comunicazione Interna

Le risorse umane costituiscono parte attiva del processo di comunicazione interna, e, al tempo
stesso, veicolo di divulgazione della comunicazione verso I'esterno.

Lo sviluppo di questa area passa dalla sensibilizzazione di tutti i professionisti che operano in
Azienda sull'importanza dei processi di comunicazione interna e sulla ricaduta verso I'esterno.
La disponibilita di informazioni aggiornate consente un efficace orientamento alla fruizione dei
servizi all’utenza con Vimmediata ricaduta sia in termini di miglioramento dell'immagine
dell’Azienda sia di sviluppo del senso di appartenenza alla stessa da parte degli operatori.
Essere al corrente delle attivita intraprese dall’ente aumenta il senso di appartenenza, con un
effetto positivo sul clima interno ed il benessere organizzativo

Contestualmente occorre precisare che lo sviluppo di tale area non pud prescindere dall’'uso e
dall'implementazione della tecnologia e dei canali di comunicazione (web, applicativi dedicati,
mail, portali di scambio contenuti, ecc.) di cui 'azienda dispone, facendo ricorso, ove
necessario, all’adozione di procedure standardizzate per la comunicazione organizzativa sia

verticale sia orizzontale.
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Il fine ultimo & fare in modo che tutti i soggetti coinvolti siano allineati rispetto alla Mission e
alla Vision dell’Azienda, questo per limitare confusione nel destinatario del messaggio che a
quel punto potrebbe cercare informazioni da fonti non ufficiali, col rischio di diffondere fake

News.

Gli ultimi due anni trascorsi, caratterizzati dal distanziamento sociale e dall’adozione di misure
di prevenzione per le malattie infettive, ci ha dato prova di quanto sia essenziale per una
Pubblica amministrazione potere contare su un sistema efficiente di comunicazione interna ed

efficace verso I’esterno che utilizzi i canali informatici.

La Comunicazione Esterna

La comunicazione verso l'esterno & |'altra faccia della comunicazione interna da cui ricava i
contenuti necessari per sostanziarsi. Una efficiente e sollecita comunicazione interna determina
infatti la puntuale e chiara comunicazione verso l‘esterno. lUazienda ha necessitd di
promuovere il dialogo con i cittadini attraverso tutti i canali a disposizione per favorire la
conoscenza dei servizi sanitari offerti agevolandone 'accesso e per promuovere corretti stili di

vita.

Per assolvere a questo complesso compito, I'Azienda negli anni si & adeguata ad acquisire tutti
gli strumenti di comunicazione esterna per raggiungere il diversificato target dei destinatari.

Pertanto, accanto al consolidato sito web, strumento fondamentale nella comunicazione
istituzionale, sono sempre piu utilizzati i social (Facebook, Instagram, You Tube) per la
diffusione di informazioni diverse, ma anche i media classici come giornali, radio, video servizi
per approfondimenti, attivati dalla diffusione di comunicati stampa.

Target della comunicazione esterna sono i cittadini-pazienti, il gruppo pil numeroso ed
eterogeneo dei destinatari della comunicazione sanitaria. E indispensabile specializzare gli
strumenti di comunicazione per essere coerenti con i linguaggi e le modalita di comunicazione
dei diversi destinatari, pili omogenei per caratteristiche demografiche e socio/culturali, e
delineare i bisogni per contribuire a un miglioramento della qualita di vita.

[ bisogni di comunicazione del cittadino comprendono tra le tante necessita:

= il bisogno di personalizzazione e umanizzazione: facilita di prenotazione e di adempimenti
amministrativi, continuita dell’assistenza e tutela dei diritti;

= il diritto alVinformazione: informazione sui servizi offerti e indagini di soddisfazione,
informazione sanitaria;

= operatori professionali, aziende sanitarie, istituti di ricerca, professioni specifiche dell’ambito
sanitario, ordini professionali, farmacisti, societa scientifiche, ecc. Il bisogno di comunicazione
riguarda I'agevole comprensione delle indicazioni regionali e aziendali. La comunicazione verso
loro deve essere posta come attivita di scambio di idee, informazioni ed esigenze, con
I'obiettivo di facilitare Fimplementazione delle strategie dell’azienda;
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* portatori di interessi della comunita (stakeholder), rilevanti in vista del raggiungimento degli
obiettivi prefigurati e leve fondamentali di trasmissione dei messaggi di comunicazione (enti
locali, associazioni di cittadini, ordini prdfessionali, associazioni di categoria, sindacati, ecc.);

= media e i social: costituiscono, assieme agli altri media tradizionali come carta stampata, tv,
radio, un mezzo di diffusione delle informazioni molto importante.

Le forme della Comunicazione per la salute

1. La Comunicazione Online

La diffusione di internet e I'utilizzo sempre pili ampio dei dispositivi mobili (smartphone, tablet,
ecc.) hanno aperto scenari nuovi e inaspettati anche per la sanita pubblica. | canali digitali
stanno diventando per molti cittadini strumenti fondamentali per reperire informazioni e
comunicazioni sanitarie e per accedere a servizi online.

I siti web, ad esempio, sono potentissimi strumenti di comunicazione in grado di raggiungere
target differenziati sia all’'esterno che all'interno dell’Azienda, allo stesso tempo, sono canali di
importanza strategica in grado di favorire I'accesso ai servizi sanitari e promuovere la
conoscenza su temi di grande interesse. A supporto dei siti web, anche i social network hanno
contribuito a dare una vera e propria svolta alla comunicazione istituzionale, attraverso
immediatezza della condivisione delle informazioni che ha spinto il cittadino a “pretendere”
risposte in tempi sempre pil brevi. In tale contesto gli operatori della comunicazione sanitaria
hanno modificato le modalita di gestione delle informazioni, adattandole e adeguandosi a
strumenti e piattaforme diverse anche per gestire le emergenze o le direttive ministeriali.

Il downfall di siffatta informazione immediata pud, tuttavia, generare confusione, rendendosi,
pertanto, necessario individuare una figura — un social media manager —capace di monitorare
costantemente messaggi e/o commenti degli utenti che necessitano di essere guidati verso
informazioni attendibili e basati su evidenza scientifica.

La comunicazione online, inoltre, ha una rilevanza strategica nel tracciamento di quei dati che
consentono di conoscere meglio il proprio target di riferimento e calibrare le azioni.

Il sito web istituzionale e le piattaforme social, utilizzate per la diffusione di messaggi
istituzionali, sono pertanto costantemente monitorate per la rilevazione del numero di accessi
e gli eventuali commenti al fine di misurare la diffusivita dell'informazione e il suo gradimento.

2. La Comunicazione Offline

Pur adeguandosi ai nuovi mezzi di comunicazione digitale, I’Azienda non trascura la
comunicazione “tradizionale”, offline. Quest’ultima, infatti, permette di raggiungere quella
parte di popolazione che non & “disponibile” al viaggio in rete. Disposizioni o scelte personali,
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eta, scarsa disponibilita di mezzi, impediscono il raggiungimento di un target che non & possibile
raggiungere o non & disponibile ad essere raggiunto attraverso la rete.

Per questo motivo I'Azienda continua a produrre azioni e strumenti per raggiungere anche
questa parte di popolazione: sia attraverso brochure, iniziative sul posto che attraverso
campagne mirate di prevenzione sul territorio si sensibilizza e raggiunge un pubblico che
diversamente non sarebbe possibile raggiungere. Anche se in misura diversa, attraverso la
comunicazione offline & possibile misurare alcune informazioni relative al coinvolgimento della
popolazione ai programmi di salute (n. persone che partecipano agli screening; n. vaccinati —
anticovid e/o antinfluenzale-; n. studenti coinvolti nelle attivita di prevenzione realizzate nelle

scuole, ad esempio).

3.La Carta dei Servizi

La Carta dei servizi, introdotta nel nostro paese con la Direttiva del Consiglio dei ministri del 27
gennaio 1994, & stata resa vincolante per le Aziende Sanitarie dalla Legge 273/1995. Nella
direttiva viene affermato per la prima volta il principio in base al quale “le aziende si impegnano
nei confronti del cittadino-utente a fornire determinati livelli di servizio ed a garantire precise
forme di tutela” ed “i soggetti erogatori danno immediato riscontro all’utente circa le

segnalazioni e le proposte da esso formulate”.

La Carta dei Servizi &, per definizione, il patto tra le strutture del Servizio Sanitario e i cittadini
dove l'erogazione dei servizi e delle prestazioni per essi avviene nel rispetto dei principi
fondamentali contenuti nel DPCM del 19 maggio 1995:

= Eguaglianza ed Equita: ogni cittadino ha il diritto di ricevere I'assistenza e le cure piu
appropriate senza alcuna discriminazione di sesso, razza, lingua, ceto, religione ed opinioni
politiche.

= Imparzialita, garantita al cittadino per I'accesso e per il trattamento.

» Continuita: il cittadino ha il diritto all’erogazione dei servizi sanitari in modo regolare e
continuo. '

= Diritto di scelta: il cittadino ha il diritto, nei limiti e nelle forme previste dalla normativa a
scegliere la struttura sanitaria dove farsi curare, ovunque sul territorio nazionale ed europeo.

= Partecipazione: Vazienda nel riconoscere la centralita del cittadino ne garantisce la
partecipazione tramite le associazioni di volontariato e di tutela dei diritti dei cittadini.

= Efficienza ed efficacia: i servizi sanitari pubblici devono essere erogati in modo da garantire un
risultato qualitativamente valido ed un’economicita nell’'impiego delle risorse.

La divulgazione tramite la Carta dei Servizi degli impegni assunti con relativi standard di qualita,
permette al cittadino di verificare il raggiungimento di quanto dichiarato. E quindi uno
strumento a tutela del diritto alla salute del cittadino in quanto gli attribuisce la prerogativa di
un controllo effettivo sui servizi erogati e sulla loro qualita. E uno strumento di comunicazione
tra le Aziende sanitarie e i cittadini, un legame fatto di informazione, impegni, ascolto, che

permette ad ogni Azienda di crescere erogando servizi migliori, offrendo agli utenti le
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informazioni su dove le attivita vengono svolte affinché siano meglio conosciute. Essere
informato correttamente permette, infatti, ai cittadini una scelta consapevole e la Carta dei
Servizi rappresenta uno degli strumenti per affermare la centralita del cittadino nel Sistema

Sanitario all'insegna della massima trasparenza.

Nel territorio della Regione Siciliana le prime indicazioni sull’adozione della Carta dei Servizi
sono fornite dalla legge regionale n. 5 del 14/04/2009 “Norme per il riordino del Servizio
Sanitario Regionale”, che all’articolo 3 lett. h recita «Prevedere forme di partecipazione dei
cittadini e degli utilizzatori dei servizi alla verifica dell’attivita svolta e alla formulazione di
proposte rispetto all’accessibilita dei servizi offerti, nonché Vadozione e ['utilizzazione
sistematica della carta dei servizi per la comunicazione con i cittadini».

Questa Azienda ha sostituito la Carta dei Servizi cartacea — aggiornata diverse volte nel corso
degli anni ma superata dopo pochi giorni dalla pubblicazione per la continua evoluzione delle
dinamiche aziendali — nuovi servizi, cambi di indirizzo, telefono, e-mail aggiornamento orari di
apertura, ecc. .- con quella on line sin dalla realizzazione del sito istituzionale. Questa scelta ha
consentito di avere sempre aggiornato il documento, consultabile da tutti i cittadini oltre che
dagli operatori UU.RR.PP. preposti a fornire rispose ai cittadini su tutti i servizi aziendali.

Sara comunque valutata la possibilita di stampare in forma cartacea una Carta dei Servizi
contenente informazioni che possano essere resistenti ai cambiamenti quotidiani.

Formazione sulla “Comunicazione Sanitaria”

i moderno sistemna salute si & evoluto verso un modello partecipativo dove I'umanizzazione del
rapporto medico-paziente e di tutte le situazioni di incontro fra cittadini e Servizio Sanitario
Nazionale, accompagnato dalla corretta ed appropriata condivisione di informazioni, & stata
individuata come la strada maestra per realizzare un patto di solidarieta per la salute.

In un contesto siffatto un ruolo di prioritaria importanza ha assunto la comunicazione, che nel
settore “health” ha lo scopo principale di accompagnare l'agire medico ed essere cosi a
supporto ed a servizio della medicina. Fare buona medicina e importantissimo, dare la
percezione ai destinatari del servizio che ogni sforzo introdotto & protesc a consentire
all’'utenza di conseguire il pili alto livello di salute e benessere & fondamentale.

In una azienda sanitaria lo sviluppo e l'implementazione di una adeguata modalita
comunicativa, supportata da strumenti appropriati, € attivita prioritaria per promuovere
l"accesso consapevole ai servizi e contestualmente per informare I'utenza su prestazioni e
percorsi di cura, contribuendo cosi in modo determinante anche alla promozione

dell’educazione alla salute e ai corretti stili di vita.

Per fare “buona comunicazione” gli operatori del comparto sanita devono porsi in modo
equilibrato ed efficace, essere abili nell’ascolto e nell’osservazione delle istanze che
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provengono dall’'utenza, capaci di dialogare in maniera adeguata, sia con gli utenti, caregiver
che con colleghi e collaboratori, abilita che debbono essere adeguatamente promosse in ogni
contesto di cura ma per le quali occorre disporre dei necessari elementi di conoscenza.

E pertanto di prioritaria importanza che ogni operatore sanitario, a prescindere da ruolo e
mansioni, acquisisca e sviluppi specifiche abilita comunicative, competenze che in medicina
rivestono una notevole importanza in quanto comunicare non é solo informare, ma & anche
cercare di entrare dentro la sfera cognitiva dell’altro, per arrivare a definizioni di percorso
condivise sulla base del rispetto della conoscenza e della carica emozionale di chi deve essere

informato e curato.

La formazione in generale & lo strumento, per mezzo del quale la crescita delle conoscenze,
competenze e capacita dei professionisti sanitari, contribuisce fattivamente a supportare i
continui e rapidi cambiamenti che interessano il mondo sanitario.

In ragione delle esigenze di formazione ed aggiornamento fin qui rappresentate l'operatore, in
funzione del ruolo ricoperto, & chiamato a frequentare attivita di formazione continua che pud
declinarsi attraverso molteplici strumenti come la formazione obbligatoria aziendale, la
frequenza di corsi professionali e di riqualificazione, master, corsi di perfezionamento,

frequenza di seminari e convegni.

Con l'approvazione del presente piano, individuate le esigenze informative, formative e di
training, necessarie ad assicurare una efficace comunicazione sanitaria, dovranho essere
progettate e introdotte tutte le iniziative possibili per favorire l'uniformarsi dei percorsi
formativi nel’ambito della comunicazione sanitaria, favorendo I'acquisizione delle conoscenze
e competenze tecnico-professionali, di processo e di sistema, quali:

= introduzione all’ healthcare marketing strategy, finalizzati a far apprendere in cosa consiste e
quali sono i presupposti, gli strumenti ed i limiti per fare marketing nell’ambito della salute;

» elementi di economia, volti a rafforzare la consapevolezza delle ricadute economiche delle
decisioni e della necessita di allocazioni soddisfacenti dal punto di vista della collettivita;

» elementi di teoria della comunicazione, con particolare riferimento alla comunicazione del
rischio e della crisi in sanita, sociologia e antropologia, miranti al riconoscimento e al rispetto, di
fronte alla salute e alla malattia, delle diverse identita culturali;

» elementi di etica nei rapporti fra professionista e paziente, volti a promuovere un’attenzione
costante ai fondamenti etici delle scelte professionali e alla umanizzazione del servizio e moduli
specifici di medicina narrativa;

= le diverse forme di comunicazione e le modalita pil appropriate per impiegarle, per dare
forma ad una comunicazione comprensibile ed efficace rispetto all’obiettivo da raggiungere;

= gli stili comunicativi funzionali e disfunzionali e gli ostacoli alla comunicazione efficace;

= programmazione neurolinguistica in Sanita;

= I'ascolto attivo, 'empatia, la consapevolezza per facilitare relazioni come opportunita di
crescita;

= |a gestione delle resistenze del paziente per creare la compliance;
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= la comunicazione efficace in equipe per prevenire e/o superare i conflitti sul luogo di lavoro;

= gli strumenti di monitoraggio e valutazione per la misurazione della efficacia del modello
comunicativo attuato e della conseguente qualita percepita dall’utente;
abitudini e comportamenti:

Infine, stante la situazione pandemica attuale, che sembrerebbe avere cambiato le nostre vite,
dell’'emergenza Covid-19.

= le modalita comunicative alternative con mascherine anti-contagio ed altri DPI ai tempi

| destinatari delle attivita formative di che trattasi saranno i medici di famiglia, il personale

medico e paramedico, i tecnici, i professionisti a supporto dei servizi sociosanitari quali

psicologi, sociologi, assistenti sociali, pedagogisti, il personale socio sanitario, il personale
impiegato nella gestione di campagne di comunicazione o nel front office con I'utenza.

[ percorsi di training e di formazione dovranno consentire all’'operatore sanitario da un lato di
conoscere gli elementi basilari della comunicazione sanitaria, utili per programmare iniziative di
informazione e promozione nell’ambito della salute, e dall’altro di acquisire una capacita di

ascolto idonea a percepire cio che l'interlocutore sente, a saper comprendere la sua situazione

soggettiva, saper anticipare le reazioni che il proprio messaggio suscitera ed a costruire una
1. Strumenti

comunicazione efficace allo scopo, che arrivi a destinazione, venga recepita e compresa.
La Progettazione operativa

Il crescente sviluppo delle tecnologie informatiche ha determinato, assieme agli strumenti
tradizionali utilizzati per la diffusione di informazioni, una significativa possibilita di accesso da

parte del cittadino, oltre che alle comunicazioni e alle informazioni, anche ai servizi legati al

da una fonte unica, o da una redazione centralizzata, ma l'accesso e la fruibilitda dovranno
on-line, e-mail, ecc.).

mondo della sanita e salute. E’ pertanto necessario pensare a strumenti per la comunicazione
essere garantiti da diversi canali di comunicazione quali: siti internet, tablet, cellulare, giornali

integrata e allo stesso tempo “multicanale”: ossia le informazioni non dovranno essere attinte

Il coinvolgimento dei mezzi di comunicazione nelle campagne di promozione della salute
consente di dare un’adeguata diffusione e penetrazione territoriale anche per quegli argomenti
di prevenzione che trovano poco spazio sulla carta stampata e in tv.

Diversi sono gli strumenti da poter utilizzare: il sito web, l'ufficio stampa, la carta stampata, la

tv e le radio, intranet, WhatsApp, la cartellonistica, gli eventi, la partecipazione a fiere, i
[l Sito Web

seminari, gli Uffici Relazioni con il Pubblico, gli sportelli polifunzionali. Ogni strumento ha
caratteristiche ben precise e puo raggiungere target diversi.
2.
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Il sito web istituzionale & il portale ufficiale dell’Azienda. E il canale di accesso all’Azienda pitl
completo e immediato. Contiene tutte le informazioni sull’Azienda e i suoi organi, la sua
organizzazione, i servizi erogati, la modulistica, i documenti prodotti dall’Azienda e fruibili ai
cittadini. Contiene tutte le indicazioni per contattare servizi e professionisti, con riferimenti
telefonici e indirizzi mail. Sono contenute pagine informative sulle prassi per I'accesso alle
prestazioni erogate, dall’accesso agli atti amministrativi alle modalita per V'accreditamento, per
il rinnovo della patente o il cambio del Medico curante. Direttamente dalla home page si
acceda all’Area Trasparenza in cui trovano posto tutte le informazioni a rilevanza legale,
secondo quando stabilito dalle normative sulla Trasparenza nelle Pubbliche Amministrazioni.
Dalla pagina Dipendenti si accede agli applicativi per i dipendenti ~ Protocollo, Registrazioni
Deliberazioni, ecc. - oltre che consentire l'accesso a ogni dipendente profilato, nell’area

personale.

Il sito web e costantemente aggiornato con le informazioni che costantemente giungono da
parte delle diverse strutture aziendali sui piccoli e grandi cambiamenti logistici, ma anche sulla
vita dell’Azienda attraverso la newsletter pubblicata a cura dell’Addetto Stampa Aziendale.

3. |Social Network
I canali social consentono di veicolare il messaggio istituzionale in modo ampio e immediato

seppure informale. Questa Azienda ha attivato una pagina Facebook e una di Instagram, i cui
profili servono anche a contrastare il fenomeno della diffusione di false notizie. La scelta di
questi strumenti ha l'obiettivo di creare una identita forte, supportarne le strategie
comunicative, soprattutto in un momento cosi delicato dovuto all’emergenza sanitaria da

COVID-19.

4. Campagne di comunicazione
La realizzazione di campagne di comunicazione ha rappresentato uno degli strumenti pil
efficaci nel perseguimento degli obiettivi di salute presenti nel Piano Regionale di Prevenzione.
Tra gli obiettivi principali di tale strumento:
= la promozione di stili di vita sani e sicuri ai fini della prevenzione;
= 'educazione sanitaria e la tutela della salute materno-infantile;
= adeguata informazione e comunicazione per prevenire la diffusione di fake news.

5. Ufficio Stampa

Gli uffici stampa sono fonti autorevoli dei media, alzano i livelli di credibilita e affidabilita delle
notizie, pongono la comunicazione ad un alto grado di ricezione e diffusione.

Esso rappresenta non solo un organo di informazione ma il nucleo di gestione della visibilita e
dell'immagine delle amministrazioni pubbliche davanti ai cittadini, divenendo anche strumento
per la misurazione della soddisfazione dell’utente.

E compito dell’Ufficio stampa infatti mantenere i rapporti con gli organi della stampa
territoriali, redigere comunicati stampa, organizzare conferenze stampa e programmare le

interviste con il Commissario Straordinario.
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E’ inoltre pubblicata sul sito web una newsletter e la rassegna stampa periodica: attraverso
questi ultimi strumenti l'intera struttura aziendale si mantiene aggiornata con le novita del

settore.

6. Attivita
Al fine di perseguire gli obiettivi del Piano di Comunicazione una volta definiti i destinatari e gli
strumenti e avendo effettuato un’attenta analisi del contesto di riferimento, & necessario
programmare una serie di azioni che si avvalgono del coinvolgimento di tutta 'organizzazione
per pianificare gli interventi.
Tali azioni saranno individuate e programmate annualmente in base alle esigenze Aziendali.

Risorse

La comunicazione nell’ambito di una Azienda Sanitaria riguarda la salute collettiva e il
benessere di una popolazione. Pertanto, nella realizzazione delle linee di attivita riconducibili
al Piano Aziendale di Prevenzione, I'U.0. Comunicazione fara ricorso alle somme vincolate per
le diverse linee strategiche che discendono dal PSR e dal PRP 2020-2025, nell’ambito delle

specifiche attivita di comunicazione.

Monitoraggio e valutazione

Il presente Piano di Comunicazione della Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento 2023,
individua diverse forme e metodi di comunicazione con I'Obiettivo Generale di accrescere la
conoscenza, la cooperazione e la partecipazione attiva dei cittadini in coerenza con finalita,
metodi e risultati attesi dalla politica sanitaria aziendale.

Il piano di monitoraggio e valutazione prevede l'adozione di un sistema di valutazione
dell’efficacia delle principali attivita di comunicazione programmate con particolare
riferimento alla popolazione a cui il messaggio di salute & rivolto attraverso il monitoraggio
degli accessi alle pagine dedicate del portale e dei social e della pubblicazione sulla stampa
locale di notizie diffuse attraverso i comunicati stampa.

| risultati generati da tale attivita verranno raccolti con regolare periodicita attraverso il
Rapporto Annuale di Valutazione del Piano di Comunicazione, nel quale si valuteranno i
principali indicatori di monitoraggio:

= Diffusione dell’informazione

= Supporto al Piano Aziendale Prevenzione 2020-2025

= Portale WEB

« Materiale Promozionale

» Eventi

= Rete della Comunicazione
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Col monitoraggio si attua un processo sistematico di osservazione e registrazione, su base
periodica delle attivita svolte nell’'ambito del Piano, per assicurarsi che le stesse siano in linea
con le previsioni originarie.

Con la valutazione si assumono informazioni utili sullo stato di attuazione dei processi, attivita
0 azioni progettate e programmate sulla base degli obiettivi fissati durante la fase di
pianificazione.

Monitoraggio e valutazione permettono di analizzare lo stato di avanzamento delle azioni
previste in fase di pianificazione, di verificare i risultati ottenuti, misurare I'impatto e gli effetti
del Piano.

Da punto di vista metodologico si adottera un approccio di tipo partecipato, basato
sull’autovalutazione che prevede il coinvolgimento diretto e lintervento attivo di tutti i
soggetti coinvolti nella realizzazione delle azioni/strumenti previsti nel Piano di
comunicazione.

L'autovalutazione sara finalizzata a verificare I'efficacia e I'efficienza operativa, nonché i
risultati raggiunti.

Gli obiettivi metodologici di monitoraggio e valutazione saranno:

« Registrare i dati relativi alla realizzazione delle attivita, organizzandoli progressivamente in
un quadro globale per avere una visione d’insieme dello sviluppo progettuale.

= Fornire al Responsabile dell’ Ufficio Speciale Comunicazione per la Salute dietro sua richiesta,
una relazione finale complessiva sullo svolgimento delle attivita, con carattere sia descrittivo,
sia valutativo che evidenzi i punti di forza e i punti di debolezza.

= Produrre una valutazione dei risultati conseguiti, condotta tramite il riferimento a indicatori

guantitativi e qualitativi.

La Comunicazione del Rischio

La Comunicazione del rischio & definita da Giancarlo Sturloni nel primo manuale sulla materia
come “ Un insieme di scambi informativi tra i diversi portatori di interesse (stakeholders) che
prendono parte alla discussione pubblica sui rischi per la salute e per 'ambiente”

Essa consiste pertanto in un modello di comunicazione orizzontale, in cui le informazioni sul
rischio non sono semplicemente “trasmesse” in modo unidirezionale e top-down dagli esperti
al pubblico, ma sono “scambiate” fra la molteplicita di attori sociali che, oltre agli esperti e alle
istituzioni, diffondono conoscenze sui rischi per la salute e per 'ambiente.

In tal senso, I'obiettivo della comunicazione istituzionale del rischio & quello di condividere le
informazioni necessarie per favorire scelte consapevoli e partecipate a tutela della sicurezza
individuale e collettiva, rappresentando uno strumento strategico per la comunicazione
istituzionale nell’ambito della prevenzione dei rischi e nella gestione delle emergenze.

Piano Comunicazione 2023 dell’ASP Agrigento - a cura dell’'U.0. Comunicazione Pag. 23



I principali ambiti di applicazione della comunicazione del rischio sono tre: care
communication, crisis communication e consensus communication .

La care communication si occupa di rischi noti che possono essere evitati adottando
comportamenti opportuni, ha I'obiettivo motivare le persone esposte a un rischio riconosciuto
a modificare i propri comportamenti dannosi, offrendo loro un rimedio disponibile. Il principale
campo di applicazione e quello delia prevenzione dei rischi (es. campagne di promozione della
salute, campagne di prevenzione dei disastri naturali).

La crisis communication ha l'obiettivo di rendere le persone consapevoli di un rischio
imminente a cui sono esposte per favorire comportamenti responsabili di auto protezione e
salvaguardare la loro sicurezza. L'ambito & quello della crisi - situazione caratterizzata da un
livello crescente di allarme, che pud durare diversi giorni, settimane o mesi (es. epidemie,
arrivo di un ciclone,) e dell’'emergenza - fenomeno improvviso e con impatto immediato (es.
incidente industriale, terremoto, ecc.). Essa prevede un ruolo attivo della popolazione a cui &
richiesto di reagire a una minaccia adottando comportamenti per la salvaguardia e la sicurezza
degli individui, mentre le istituzioni preposte alla gestione del rischio conservano un ruolo di
guida, fornendo informazioni e indicazioni comportamentali. La comunicazione del rischio
durante una crisi 0 un’emergenza, per essere efficace, deve soddisfare i principi di tempestivita,
trasparenza, chiarezza, coerenza, ascolto, empatia e coinvolgimento. Nell’ambito della crisis
communication rientrano, inoltre, le strategie comunicative per rimediare a una crisi
reputazionale che pud investire un’istituzione pubblica o un’azienda privata.

La consensus communication che ha |'obiettivo di favorire il confronto tra le parti in una
controversia sul rischio per giungere a scelte il piu possibile condivise e partecipate nella
gestione del rischio (es. controversie su organismi geneticamente modificati (OGM), sulle
emissioni degli inceneritori,...).Le discussioni possono riguardare la natura di un pericolo e le
sue possibili conseguenze, I'effettiva entita di una minaccia o le modalita di gestione della
stessa, coinvolgendo a vario titolo diversi stakeholder.

I tre ambiti di applicazione sopra citati, oltre che definire i tre principali obiettivi specifici della
comunicazione del rischio, consentono di sviluppare in modo efficace le strategie comunicative
per raggiungere i principali target della comunicazione nei diversi contesti operativi.

La strategia di comunicazione del rischio utilizzata per il rischio sanitario e quella riferita al
modello integrato della “Crisis and Emergency Risk Communication”- CERC (Reynolds, Galdo e
Sokler, 2002), elaborato dal Centers for Disease Control and Prevention di Atlanta negli USA, in
cui si definiscono cinque fasi del ciclo (lifecycle) della comunicazione al fine di fornire una vasta
gamma di strategie per comunicare il rischio in differenti ambiti (Tabella 12).
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Tabella 12 -Ciclo di vita della Crisis and Emergency Risk Communication
Fonte:(Reynolds e Seeger, 2014, p. 9 [T.d.A.])

Con questo modello si superano le differenze tra la care communication e la consensus
communication e la crisis communication, e si crea un’integrazione (Reynolds e Seeger, 2005)
con l'unico fine di produrre informazioni dirette ad attivare azioni specifiche dei destinatari

attraverso lutilizzo dei mezzi di comunicazione.

L’emergenza da Covid-19: La Gestione dell’epidemia in Sicilia

La Pandemia da Covid-19, dichiarata I’11 marzo 2020 dall’Organizzazione Mondiale della Sanita,
& un’emergenza globale legata alla comparsa del virus SARS-CoV-2.

Per approfondire le strategie di gestione dell’'emergenza si pud fare riferimento al documento
“Prevenzione e risposta_a COVID-19: evoluzione della strategia e pianificazione nella fase di
transizione per il periodo autunno invernale”12 allegato al DPCM 3 novembre 2020.

Il documento ricorda che la strategia delllOMS nel documento “COVID-19 strategic
preparedness and response plan operational planning guidelines to support country
preparedness and response” (SPRP), pubblicato a febbraio 2020, e nel documento “2019 Novel
coronavirus (2019 nCoV): strategic preparedness and response plan” ,aggiornato ad aprile 2020,
identifica, dunque, otto pilastri strategici chiave identificati dallOMS per la risposta alla

pandemia COVID-19:
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® Pilastro 1: Coordinamento nazionale, pianificazione, e monitoraggio

e Pilastro 2: Comunicazione del rischio e coinvolgimento della popolazione
e Pilastro 3: Sorveglianza, team di risposta rapida, indagine sui casi

e Pilastro 4: Punti di ingresso/sanita transfrontaliera

e Pilastro 5: Laboratori nazionali

e Pilastro 6: Infection prevention and control (IPC)

e Pilastro 7: Gestione clinica dei casi

e Pilastro 8: Supporto operativo e logistica.

> 8 PILASTRI

di preparazione ¢ risposta all’'emergenza sanitaria pubblica

e
E'Io Coordinamento nazionale, Laboratori nazionali
~ planificazione ¢ monitoraggio

H . .
é’: Comunicazione del rischio e infection Prevention
coinvolgimento delia popolazione and Control

Sorveglianza, team di risposta Gestione clinica
R, rapica e indagine sui casi dei casi
Punti di ingresso/ .
s - Supporto operativo
sanita transfrontaliera e logistica

Figura 13.1 - Gli 8 pilastri strategici per la preparazione e risposta a COVID-19 (fonte OMS)

Focalizzando !'attenzione sul secondo pilastro “Comunicazione del rischio e coinvolgimento
della popolazione” viene specificato che in considerazione dei principali target di riferimento
(stampa, operatori sanitari e cittadini) “@ necessario utilizzare una comunicazione semplice e
chiara”. In particolare “per coinvolgere Vintera popolazione nell’assunzione di comportamenti
virtuosi di contrasto all’'epidemia e fondamentale assumere l'imperativo della trasparenza,
anche condividendo i margini di incertezza che caratterizzano la conoscenza scientifica in tutti i
periodi di emergenza”.

Nella fase di transizione e opportuno realizzare una comunicazione costante, coerente e
coordinata con le altre istituzioni, in modo da sviluppare fiducia nel pubblico e rappresentare
un punto di riferimento costante, autorevole e affidabile”.

Per rafforzare la preparazione alla stagione autunno-invernale, la comunicazione delle

istituzioni coinvolte vuole garantire:
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e la produzione costante di contenuti finalizzati ad accrescere la consapevolezza della
popolazione e al contrasto delle fake news attraverso i principali canali istituzionali
(comunicati stampa, web e social, infografiche e video);

e il supporto alla diffusione dei dati della sorveglianza e sulla situazione epidemiologica
attraverso i canali social e il web;

e la gestione delle interviste e I'identificazione dei portavoce istituzionali;

e le azioni di comunicazione dirette alla prevenzione per fasce di popolazione pil fragili;

e le attivazioni di sinergie inter-istituzionali per la promozione della formazicne degli
stakeholder;

e |a diffusione dei contenuti tecnici e i relativi aggiornamenti sulla gestione di questa fase

delllemergenza presso gli stakeholder”.

Inoltre nell’ambito della comunicazione a livello centrale (nazionale e regionale) si sta
svolgendo inoltre un’attivita di preparedness (attivita volte a minimizzare i rischi posti dalle
malattie infettive e mitigare il loro impatto) “per affrontare eventuali scenari di aumentata

trasmissione tra cui:

o attivita di monitoraggio constante del sentimento della popolazione attraverso
attivita di ricerca, sondaggi e focus group;

o adattamento della strategia di comunicazione ai diversi scenari epidemiologici
predisponendo ove necessario media briefing e conferenze stampa, con la presenza
di rappresentanti delle istituzioni coinvolte; ‘ |

o adattamento della strategia ed eventuale potenziamento delle attivita sui canali
social;

o informazione tempestiva e puntuale su nuovi strumenti diagnostici e di

prevenzione”.

In questo momento storico, la comunicazione sanitaria diventa sempre pit uno strumento
fondamentale per guidare ed educare il cittadino nel compiere azioni responsabili per
combattere la diffusione di fake news che generano confusione e che possono produrre
atteggiamenti sbagliati da parte dei destinatari del nostro messaggio. il fenomeno della
diffusione di notizie fuorvianti & emerso in modo invadente nel corso di questa emergenza
pandemica. Non si tratta quindi solo di una lotta alla pandemia in sé ma anche alle false
informazioni che vengono diffuse (Infodemia). |

Una corretta comprensione della prospettiva della comunicazione in ambito sanitario pud
portare a far luce su aspetti critici che abbiamo affrontato in gquesto periodo come il
rafforzamento della fiducia verso gli esperti, i meccanismi psicologici dietro la richies\ta da parte
delle persone di consigli concreti per far fronte alle nuove sfide poste dal Coronavirus o ancora
la propensione dei mezzi di comunicazione di massa alla diffusione di narrazioni personalizzate
e il piu delle volte non supportate da evidenze scientifiche.
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In conclusione, le regole per una divulgazione sanitaria efficace in momento di crisi e/o di
emergenza sono:

Tempismo

Corretto utilizzo dei social network

Rigore scientifico

Empatia ( importante in ogni progetto di comunicazione e marketing)

Promozione ed attivita dell’Ufficio Stampa

Networking { mettere in comune idee e fare rete)

Regolarita nelle pubblicazione

Contenuti comunicativi chiari, semplici coerenti che raggiungono tutti , in
particolare i pits fragili e progettati sui bisogni dei destinatari.

® N A W

Infine una comunicazione sanitaria efficace in periodo di crisi e di emergenza contribuisce a
mantenere ed incrementare fiducia e la reputazione del Sistema Sanitario.
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Le Azioni del Piano di Comunicazione per la Salute

' Obiettivo Generale 1
MODERNIZZARE,POTENZIARE,COORDINARE E DIGITALIZZARE LA COMUNICAZIONE DEI SERVZI DELL’AZIENDA
Obiettivi specifici Risultati attesi Azioni Indicatori di risultato Target Attori coinvolti Periodo
Aggiornare ¢ Progettazione ed | -Realizzazione diun Personale
1. Pianificare e diffondere la aggiornamento nuovo progetto grafico dell’Azienda
valorizzre il Carta dei Servizi | della Carta dei -Aggiomare la Carta dei
processo di aziendali Servizi Servizi
comunicazione
dell’Azienda Promuovere la Incrementare e -Assicurare la
diffusione di valorizzare il collaborazione ad almeno
conoscenze che Flusso di il 50% delle
favoriscano Comunicazione Giomate/Campagne di
cambiamenti verso Vinterno ¢ | comunicazione 2023
sostenibili di verso [’esterno promosse dall’Azienda
prassi -Pubblicare ¢ diffondere Cittadini, Gennaio
organizzative- almeno 5 contenuti scuole, Responsabili e /Dicembre
sociali- comunicativi al mese personale referenti 2023
educative- dell’ Azienda, dell’UOEPSA,
lavorative per MMG, PLS, Epidemiologia
rendere adottabili famiglie ecc., stakeholders
scelte stakeholders
comportamentali
favorevoli per il
rafforzamento
della salute
globale
Favorire il Monitoraggio Aggiornamento continuo uo
contrasto alla giomaliero della sezione pubblica del Comunicazione,
disinformazione Canali TV, Sito Web Istituzionale Ufficio stampa
online (Fake Stampa, Siti
News) social Media
dedicati
Aggiornare i Riorganizzarela | Nuova funzionale Cittadini, Uuo
2.Implementare canali di struttura del Sito | organizzazione dei scuole, Comunicazione,
e potenziare il comunicaziong Web con contenuti del Sito Web personale Ufficio stampa
processo della dedicati Iinserimento di per migliorare fruibilita dell’ Azienda, ,Responsabile
comunicazione attraverso il Web | aree di scambio famiglie Servizi
interna ed di contenuti con stakeholders Informatici
esterna privilegi di
accesso
predefiniti
Informare -Realizzare -Realizzare almeno 1l 50% | Cittadini, uo Gennaio
correttamente campagne di delle Giomnate/Campagne | scuole, Comunicazione, /Dicembre
cittadini e informazione per | di comunicazione 2023 personale Ufficio stampa 2023
stakeholders target dedicati promosse dell’ Azienda,
sulle iniziative -Rapporti co dall’Assessorato della MMQG, PLS,
dell’ Azienda Mass Media ed Salute famiglie
Uffici Stampa -Realizzare Comunicati stakeholders
stampa, interviste,
conferenze stampa ecc.
Agevolare Migliorare la Creazione di percorsi Cittadini, uo
I’Accesso Civico | ricercadiattie diretti ed intuitivi con scuole, Comunicazione,
documenti pagine di maggiore personale Ufficio stampa
all’interno del interesse dell’ Azienda,
portale MMG, PLS,
famiglie
stakeholders
Agevolare il Garantire il Presiedere allo Stakeholders, Uo
funzionamento funzionamento svolgimento di tutte le Associazioni,cit | Comunicazione
del Comitato del CCA procedure riferite al tadini
Consultivo assicurando il CCA (Pubblicazione
Aziendale lavoro di verbali ecc.)

segreteria
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Obiettivo Generale 2
PIANIFICARE E VALORIZZARE IL PROCESSO DELLA COMUNICAZIONE A SUPPORTO DEL PIANO AZIENDALE DELLA
PREVENZIONE
Obiettivi specifici Risultati attesi Azioni Indicatori di risultato Target Attori coinvolti Periodo
Supportare, -Progettare -Assicurare la
1. Utilizzre orientare, attivita di partecipazione ai gruppi
strumenti di informare e comunicazione di lavoro tematici per i
comunicazione ¢ | motivare la perla Programmi del PAP
organizzare popolazione ¢ il promozione, lo 2020-2025
interventi di personale sviluppo e la -Collaborare alla
comunicazione dell’Azienda diffusione della realizzazione delle aftivita
ed informazione prevenzione di comunicazione previste
-Sostenere la dai Programmi del PAP
progettazione 2020-2025
delle attivita di -Informare i cittadini ¢ gli
supporto operatori dell’attivazione
psicologico di eventuali servizi Help
on line per il supporto ed
orientamento della
popolazione e degli Cittadini, Responsabili e
operatori in caso scuole, referenti Gennaio
emergenza personale del’UOEPSA, /Dicembre
dell’ Azienda, Epidemiologia, 2023
Promuovere la Progettare --Partecipare alla MMG, PLS, Responsabile e
diffusione di /produrre realizzazione di almeno | famiglie Referenti pap,
conoscenze che strumenti intervento di stakeholders, Ser. Psicologia,
favoriscano /materiali per comunicazione sociale Enti locali, ecc.
cambiamenti iniziative di -Progettare strumenti per Associazioni
sostenibili di comunicazione iniziative di marketing
prassi sociale ¢ sociale
organizzative- marketing
sociali- sociale
educative-
lavorative per
rendere adottabili
sceite
comportamentali
favorevoli per il
rafforzamento
della salute
globale
Promuovere fa Progettare Realizzare almeno 2
diffusione del /realizzare strumenti/iniziative
modello della strumenti
Rete Regionale /materiali di
di scuole che diffusione della
promuovono Rete
salute
Sensibilizzare la | Collaborare alle Nuova funzionale Cittadini, Responsabili e
2. Organizzare popolazione attivita volte allo | organizzazione dei scuole, referenti del PAP,
interventi di nell’adozione di sviluppo e contenuti del Sito Web personale dell’UCEPSA,
comunicazione comportamenti implementazione | per migliorare fruibilita dell’ Azienda, Epidemiologia
/informazione di prevenzionee | diiniziative, famiglie ecc. Gennaio
sulla protezione della strumenti, stakeholders /Dicembre
Comunicazione salute e sicurezza | materiali per 2023
del Rischio personale e della | informare e
collettivita sensibilizzare il
target su stili di
vita sani, sicuri
ed ecosostenibili
e su rischi e
malattie
professionali
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PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presente deliberazione, a cura dell’incaricato, & stata pubblicata in forma digitale
all’albo pretorio on line dell’ASP di Agrigento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2, della
LR. n30 del 03/11/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69 del 18/06/09 e sm.i,

dal al
L'Incaricato Il Funzionario Delegato
Il Collaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi
Notificata al Collegio Sindacale il con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.
SIATTESTA
Che I’ Assessorato Regionale della Salute:
= Ha pronunciato I’approvazione con provvedimento n. del
* Ha pronunciato ’annullamento con provvedimento n. del

come da allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
» Esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall’art. 53 della L.R.
n. 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,
dal
\/< Immediatamente esecutiva dal &5 %?%5;%
Ag;‘igento, Ii gsg % i%% Q;QZE
I1 Referente Ufficio Atti deliberativi

11 Collaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrma Terrasx -

,--.—-w.

0 5

/123

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

= Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del
=  Modifica con provvedimento n. del
Agrigento, li

Il Referente Ufficio Atti deliberativi
11 Collaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi
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