ASP
AGRIGENTO

Report valutazione della qualita percepita dei servizi

diagnostici ed ambulatoriali

Raffronto dati percentuali tra il primo ed il secondo trimestre 2012



Attivita Ambulatoriale 2° trim. 2012

n. questionari attesi per trimestre | n. questionari ricevuti nel trimestre
Agrigento 171 161
Favara 24 0
Porto Empe 24 0
Raffadali 0 0
Bivona 168 0
Canicatti 75 86
Naro 6 4
Ravanusa 9 0
Racalmuto 3
Casteltermini 21 21
.| Cammarata 18 19
Ambulatori
. .| PTE Cammarata 108 108
distrettuali
Licata 57 41
Palma di Mon 12 0
Ribera 36 44
Cattolica Eraclea 3 0
Burgio 0 0
Sciacca 33 31
Caltabellotta 3 8
Menfi 111 105
Montevago 3 1
Sambuca di Sicilia 3 2
S. Margherita Belice 6 8
Canicatti p.o. 132 74
.| Licata p.o. 234 0
Ambulatori -
. . | Ribera p.o. 114 35
ospedalieri
Agrigento p.o. 297 0
Sciacca p.o. 297 23
TOTALE 1971 774
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B n. questionari attesi per trimestre W n. questionari ricevuti nel trimestre




D1) Qual e il Suo giudizio rispetto alla qualita del servizio che ha

ricevuto ?
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D2) E' la prima volta che si reca in questo ambulatorio?
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D3) Oggi ha effettuato?
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D6) Come ha effettuato la prenotazione?
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D7) La modalita di prenotazione e stata agevole?
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D8) Come valuta il tempo di attesa tra la prenotazione e la
prestazione, rispetto al suo stato di salute?
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D9a. Qual & il suo giudizio sull'accessibilita alla struttura
rispetto ai seguenti aspetti - Disponibilita di parcheggi
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D9b. Qual e il suo giudizio sull'accessibilita alla struttura
rispetto ai seguenti aspetti - Raggiungibilita della struttura
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W 2°trim.2012 3,36 7.62 41,60 45,35 2,07 0,00
1%trim.2012 3,83 5,94 43,27 42,75 3,11 0,10




D9c. Qual & il suo giudizio sull'accessibilita alla struttura
rispetto ai seguenti aspetti - Segnaletica interna alla struttura
per raggiungere I'ambulatorio
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D9d. Qual e il suo giudizio sull'accessibilita alla struttura

rispetto ai seguenti aspetti - Barriere architettoniche
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D10) Al momento della prenotazione Le & stato precisato un

orario?
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m2°trim. 2012 54,78 23,17 15,80 4,39 0,26
1°trim.2012 55,38 25,47 12,53 6,11 0,52

D11) Se Le & stato indicato un orario o una fascia oraria, quanto tempo é
trascorso tra I'arario in cui Le e stato fissato I'appuntamento ed il momentoin
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D12) Qual & il Suo giudizio rispetto alla pulizia degli ambienti
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D13) Qual & il Suo giudizio rispetto alla comodita degli

ambienti (sale di attesa, ambulatori, sale diagnostiche) ?
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D14) Come valuta I'attenzione che Le ha dedicatoil
professionista che I'ha assistita?

pessimo insufficiente sufficiente huona non compilato

nullo

27 trim.2012
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D15) Qual & il Suo giudizio in merito alle informazioni che ha
ricevuto sulla diagnosi e sulle Sue condizioni di salute?
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D16) Qual e il Suo giudizio in merito alle informazioni che ha
ricevuto sulle terapie e sui comportamentida seguire a casa?
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D17) Qual & il Suo giudizio sul rispetto della riservatezza durante la
visita/terapia/esame?
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W27 trim 2012 2,45 4,65 28,50 01,24 3,10 0,00
1"trim.2012 2,80 3,62 26,29 62,53 4,55 0,21




D18) Qual & il Suo giudizio in merito alla gentilezza e alla
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D19) Se ha pagatoil ticket, come valuta il tempo di attesa per

il pagamento?
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m2°trim.2012 7,24 12,79 32,56 21,58 25,34 0,00
1°trim.2012 5.90 12,32 31,78 20,29 29,61 0,10




D20) Se ha fatto un esame, come valuta il tempo di consegna
del referto?

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,0C

10,00

NN NN NN NN

5,00

0,00
melte lurgo lungo adeguato breve non compilato nullo

m2°trim.2012 3,23 11,89 32,17 30,23 22,48 0,00

17trim.2012 2,80 6,94 36,34 28,25 25,57 0,10

D21) Rispetto alle Sue aspettative, il servizio che ha ricevuto e

stato:
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m2°trim.2012 7,11 53,49 31,40 7,88 0,13
1°trim.2012 4,76 59,73 30,64 4,66 0,21




